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SYNLABIn potilastietojarjestelma Acute
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Yleiset tiedot ja ohjeistukset

K: Mika SYNLABIn Acute on?

V: Acute on SYNLABIN uusi potilastietojarjestelma, jonka kautta potilaitaan hoitavat ammattilaiset voivat
tehd& asiakkailleen tutkimuslahetteita ja katsoa valmistuneet vastaukset, seka tehdé ajanvarauksia.
Acuten kayttdon ottaminen edellyttaa rekisterditymista.

Rekisterdityminen

K: Miten rekisterdidyn Acuten kayttajaksi?

V: Voit tehda rekisteroitymispyynnon SYNLABIn verkkosivujen kautta mobiilivarmenteella tai
pankkitunnuksilla tunnistautuen. Ammattioikeus tarkistetaan Valvirasta rekisteréinnin kasittelyn
yhteydessa.

K: Minulla ei ole pankkitunnuksia tai mobiilivarmennetta. Miten voin rekisterditya palvelun
kayttajaksi?
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V: Palveluun rekisterdityminen edellyttaa kayttajan vahvaa sahkoista tunnistamista. llman
mobiilivarmennetta tai pankkitunnuksia ei voi rekisteroitya palvelun kayttajaksi. Vaatimus potilastietojen
kasittelijan vahvasta tunnistamisesta tulee Asiakastietolaista (703/2023).

K: Mik& on henkildkorttiin liitetty organisaatio, jota kysytaan rekisterditymisen yhteydessa?

V: Organisaatiotieto 10ytyy muiden kuin sote-ammattikorttia kayttavien varmennekorteista (esim.
terveydenhuollon sihteeri). Organisaatiotietoa ei tarvitse, mikéli numeroa ei I6ydy kortistasi. Voit tdssa
tapauksessa laittaa kenttaan viivan rekistergitymista jatkaaksesi.

K: Mihin otan yhteytt4, jos en paase rekisterditymaan palveluun?

V: Rekisteroitymisen ongelmatilanteissa voit olla yhteydessa osoitteeseen tuki@synlab.fi. Autat meita
selvittamaan tilannetta nopeammin kertomalla viestissasi mahdollisen ruudulle tulevan virhekoodin seka
milla laitteella & selaimella yritit kirjautua palveluun.

K: En ole saanut vahvistusta rekisterditymisestani. Onko rekisterdityminen onnistunut?
V: Jos et ole saanut sahkodpostiisi vahvistusta 1-2 arkipaivan kuluessa rekisteroitymisestasi, tarkistathan
roskapostisi. Mikali viestia ei 16ydy roskapostista, ota yhteytta tuki@synlab.fi.

Kirjautuminen

K: Miten Acuteen kirjaudutaan?
V: Kirjautumislinkki ja -ohjeet lahetetaan kayttgjalle rekisterditymisvahvistuksen yhteydessa. Kirjautuminen
tapahtuu varmennekortilla. Mikéali linkki unohtuu, olethan yhteydessa tuki@synlab.fi.

K: Minulla ei ole varmennekorttia. Miten kirjaudun jatkossa jarjestelmaan?

V: Palvelun kayttdminen edellyttda kayttdjan vahvaa sahkagista tunnistamista. Terveydenhuollossa
sahkdisten asiakastietojen kasittelijat tunnistetaan varmennekortilla. liman varmennekorttia ei voi kayttaa
palvelua. Vaatimus potilastietojen kasittelijan vahvasta tunnistamisesta tulee Asiakastietolaista
(703/2023).

K: Mihin otan yhteyttd, jos en pdase kirjautumaan palveluun?

V: Katso tarkemmat ohjeistukset kirjautumisen ongelmatilanteissa toimimiseen "asiakasorganisaatiot” tai
"ammatinharjoittajat” -otsikoiden alta. Mikali et |0yda néisté vastausta kohtaamaasi haasteeseen, ota
yhteytté osoitteeseen tuki@synlab.fi. Autat meité selvittamaan tilannetta nopeammin kertomalla
viestissasi mahdollisen ruudulle tulevan virhekoodin sekd milla laitteella & selaimella yritit kirjautua
palveluun.

Jarjestelman kayttoonottoon ja kayttoon liittyvat yleiset kysymykset

K: Tuleeko Acute asentaa omalle koneelle ennen kirjautumista?

V: Acutea kaytetddn internetselaimen kautta, eika sitd tarvitse asentaa erikseen koneelle. Acuten k&ytto
edellyttdé kuitenkin eRASmartCard-kortinlukijaohjelmiston kdytt6d. Katso tarkemmat ohjeistukset tdhan
liittyen asiakasorganisaatiot tai ammatinharjoittajat otsikoiden alta, ellei kyseinen ohjelmisto ole jo valmiiksi
tybasemallasi kdytossa. Katso myos erilliset ohjeistukset kuvien katseluun liittyen.

K: Voiko Acutea kayttad mista pain maailmaa tahansa?
V: Jarjestelmaén voi kirjautua vain Suomesta.
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K: Onko Acuten kaytt6dn saatavilla ohjeita?
V: Kylla on. Kirjallisiin kayttdohjeisiin voit tutustua internetsivuillamme:
https://www.synlab.fi/rekisteroitymisohjeet/ Sivulta 16ytyy my0s videomuotoinen ohjeistus Acuten kayttoon.

K: Miten pitkdan Acuteen tehty lahete on voimassa?
V: Lahete on voimassa vuoden tekohetkesta.

K: Voinko tehdé& lahetteita Terveyskansioon myds Acuten 20.8.2024 kayttoonoton jalkeen?
V: Terveyskansioon ei voi 19.8.2024 jalkeen tehda uusia lahetteitd. Mikali haluat tehda léahetteen suoraan
SYNLABIN jarjestelmaan 20.8.2024 jalkeen, se tulee tehda Acutessa.

K: Potilas on kaynyt Terveyskansioon tekemallani lahetteella tutkimuksessa ennen 19.8.2024.
Mista néen tulokset?

V: Ennen 19.8.2024 tehdyt tutkimukset ovat tarkasteltavissa Ammattilaisen Terveyskansiossa 31.8.2024
saakka, jonka jalkeen kirjautumismahdollisuus jarjestelmaan suljetaan. Elokuun 2024 jalkeen
Terveyskansioon tehtyjen tutkimusten vastaukset ovat saatavilla paperisena. Potilasasiakkaalle tiedot
nakyvat myos SYNLABIn verkkoasioinnin kautta. SYNLABIn omien potilasasiakkaiden tutkimustulokset
[6ytyvat myods Kannasta, mikali potilas on antanut tiedoilleen luovutusluvan.

K: Potilas on k&ynyt Terveyskansioon tekemaéllani l&dhetteella tutkimuksessa 19.8.2024 jalkeen.
Mista néen tulokset?

V: Acuten kayttéonoton 20.8.2024 jalkeen vanhan Terveyskansion kautta tehdyn lahetteen perusteella
tehtyjen tutkimusten vastaukset ovat saatavilla paperisena. Potilasasiakkaalle tiedot nakyvat myos
SYNLABIn verkkoasioinnin kautta. SYNLABIn omien potilasasiakkaiden tutkimustulokset 16ytyvat myos
Kannasta, mikali potilas on antanut tiedoilleen luovutusluvan. Suoraan Acuteen 20.8. jalkeen tehtyjen
lahetteiden perusteella tuotettujen tutkimusten vastauksen nékyvat Acutesta.

Ohjeet SYNLABINn asiakasorganisaatioille

Taman otsikon alta I0ydat SYNLABIn organisaatioasiakkaiden tyoskentelyyn liittyvid kysymyksia ja
vastauksia. Tutustuthan myds "Yleiset tiedot ja ohjeet” otsikon alta 16ytyviin yleisiin vastauksiin.

Rekisterdityminen

K: Organisaatiossamme on aloittanut uusi tydntekija. Miten hén saa Acuten kayttéonsa?

V: Jokaisen tydntekijan tulee rekisteroitya Acuten kayttajaksi. Rekisterditymisen liséaksi organisaationne
SYNLAB-kayttooikeuksista vastaavan henkilon tulee tehda erillinen kayttdoikeuspyynté SYNLABIlle.
Kysythan tarvittaessa lisédohjeita myynti@synlab.fi.

K: Voitteko tarkistaa, ettd kaikki organisaatiomme tydntekijat ovat rekisterdityneet Acuten
kayttajiksi?

V: Voimme tehda tarkistuksen pyyntdénne perusteella. Olettehan yhteydessa tuki@synlab.fi
toimintaohjeiden saamiseksi.

Kirjautuminen ja kortinlukijaohjelmisto

K: Vaatiiko varmennekortin kayttaminen Acuteen kirjauduttaessa kortinlukijaohjelmistoa?
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V: Kylla vaatii. Acuteen kirjautuminen edellyttdd eRASmartCard -kortinlukijaohjelmiston kayttoa.
Ohjelmiston voi ladata ilmaiseksi osoitteesta https://downloads.ehoito.fi/. Mikéli useamman Acutea
kayttavan tyontekijan on tarkoitus kirjautua samalta tydasemalta jarjestelmaan, tulee eRAnN
asennusprotokollassa huomioida yhteiskayttta tukevat valinnat. Pyydathan siind tapauksessa lisdohjeita
tuki@synlab.fi. Yhteiskayttdasennuksen tekee yleenséd oman organisaation IT-tuki.

K: Kirjautuminen ei onnistu. Olen syo6ttanyt toimikortin koneelle, mutta en paase syottamaan PIN-
koodia edetakseni kirjautumisessa.
V: Kirjautumisen tulisi onnistua, kun toimikortti syotetaan jarjestelmaéan ennen Tuotanto-nappaimen
klikkausta. Toimi nain:
1. Siirry Acuten kirjautumissivulle
2. Laita toimikortti koneeseen
3. Valitse toimikortin syottdmisen jalkeen "Tuotanto” (Huom. &la klikkaa Tuotantoa ennen kuin olet
syottanyt kortin)
4. Taman jalkeen avautuu uusi ikkuna, johon kortin PIN-koodi sydtetaan. Huomioithan, etta
selaimessa tulee ponnahdusikkunoiden olla sallittuna, jotta PIN-koodin syo6ttdikkuna tulee nakyviin.
5. Klikkaa "Sisaan”.

Mikali kirjautuminen ei edelleenkaan onnistu, saattaa ongelma johtua kortinlukijaohjelmistosta. Acuteen
kirjautuminen edellyttdd eRASmartCard-kortinlukijaohjelmiston kaytt6a. Ohjelmiston voi ladata ilmaiseksi
osoitteesta https://downloads.ehoito.fi/. Mikali useamman Acutea kayttavan tyontekijan on tarkoitus
kirjautua samalta tybasemalta jarjestelmaan, tulee eRAn asennusprotokollassa huomioida yhteiskayttoa
tukevat valinnat. Pyyd&than siiné tapauksessa lisaohjeita tuki@synlab.fi. Yhteiskayttbasennuksen tekee
yleensa oman organisaation IT-tuki.

K: Minulla on jo toinen kortinlukijaohjelmisto koneellani, joka toimii mm. Kelan ohjelmissa. Voinko
asentaa ERA SmartCard -kortinlukijaohjelmiston taman lisaksi koneelle?

V: Seké Atostekin eRASmartCard, etta Kelan ohjelmistoissa kaytetty DigiSignin mPollux -
kortinlukijaohjelmisto voivat olla samanaikaisesti koneella asennettuna ja kaytdssa - ja nain tuleekin olla.
Kela toimii toistaiseksi vain mPolluxilla. Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) on kuitenkin valinnut Acute-
yhteensopivan Atostekin eRASmartCardin uudeksi kortinlukijaohjelmistokseen ja siirtyma kaikkien
terveyspalvelutoimijoiden osalta tahan tapahtuu vuoden 2024 aikana. Lisatietoa DVV:n sivuilta:
https://dvv.fi/-/digi-ja-vaestotietovirasto-on-valinnut-uudeksi-kortinlukijaohjelmiston-toimittajaksi-atostek-oy-
n

Jarjestelméan kayttéonottoon ja kayttoéon liittyvat yleiset kysymykset

K: Organisaatiollamme on Acute kaytdssa myos omana potilastietojarjestelméané. Voiko
ammattilaisemme pitdd sekd omaa Acuteamme etta SYNLABIn Acutea samanaikaisesti selaimella
avoimena?

V: Kylla voi. Naissa tapauksissa ammattilaisen tulee olla erityisen huolellinen kirjauksia tehdessaan, etta
esimerkiksi istunto luodaan oikean jarjestelman puolelle. SYNLABIn jarjestelmaan saa luoda ainoastaan
lahetteita ja tehda niihin liittyvat kirjaukset.

K: Organisaatiollamme on Acute kaytdssa myds omana potilastietojarjestelmana. Voinko tehda
lahetteen SYNLABIlle omasta Acutestamme?

V: Mikéali organisaationne ja SYNLABIn valille on rakennettu integraatio, eli sahkdinen yhteys
tutkimuslahete- ja vastausliikennetta varten, voitte tehda lahetteet omaan potilastietojarjestelméénne
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aiempaan tapaan. Jos integraatiota ei ole, tulee lahete tehdd SYNLABIn Acuteen tai muulla kanssanne
sovitulla tavalla (esim. paperilahete).

K: Organisaatiollamme on SYNLABIn kanssa sopimus kuvantamisen ja/tai laboratoriopalvelun
tuottamisesta. Meilla ei ole ollut integraatiota eli séahkdista yhteytta SYNLABIn kanssa
tutkimuspyyntdjen / -lahetteiden ja vastausten siirtdmiseksi, vaan tadmé on toteutettu muilla tavoin.
Muuttuuko tdma? Enta tuleeko meidan rakentaa integraatio valillemme SYNLABIn
potilastietojarjestelman muutoksen vuoksi? Mikali haluaisimme integraation, miten voisimme
edistaa asiaa?

V: Voit katsoa tiedot palvelukohtaisista toimintamalleista ja niihin mahdollisesti tulevista muutoksista tasta
dokumentista kohdista "Kuvantaminen” ja "Laboratorio”. SYNLABIn potilastietojarjestelman muuttuminen
ei aiheuta tarvetta integraation rakentamiselle. Integraatiossa ja séhkoisessa tiedonsiirrossa on kuitenkin
etunsa sujuvan palvelun, turvallisen tiedonkulun ja henkilGtietojen rekisterinpitajyyden ndkékulmasta
uuden Asiakastietolain (703/2023) vaatimukset huomioiden. Olettehan yhteydessa myynti@synlab.fi
mikali haluatte keskustella tarkemmin teknisen integraation tekemiseen liittyvista asioista.

Potilasasiakkaan ajanvaraus ja potilasasiakkaan oma verkkoasiointi

K: Potilasasiakkaamme ovat varanneet teiltd itse ajan tutkimuksiin saapuessaan. Onko tama
edelleen mahdollista?

V: Kylla, potilasasiakas voi jatkossakin varata itse ajan verkkoajanvarauksemme kautta,
puhelinasiakaspalvelustamme tai toimipisteestdmme aiemmin kanssanne sovitun toimintamallin
mukaisesti. Potilasasiakkaan verkkoajanvaraus edellyttdd vahvaa séhkdista tunnistautumista.

K: Olemme varanneet potilasasiakkaillemme itse ajat Terveyskansion kautta. Onko tdma edelleen
mahdollista?

V: Kylla on. Organisaationne hoitaja, sihteeri ja ladkari voivat halutessaan varata potilaalle ajan SYNLABIn
palveluihin Acuten vapaan ajan haun kautta. Vastuu varatun ajan ilmoittamisesta potilaalle on talldin ajan
varaavalla taholla.

K: Potilasasiakkaamme ovat kdyneet SYNLABIlla tutkimuksissa ja voineet katsoa myds itse
tuloksensa Terveyskansion kautta. Onnistuuko tama jatkossakin?

V: Kylla, potilasasiakas voi katsoa omat tutkimusvastauksensa jatkossakin SYNLABIn verkkoasioinnin
kautta, kuvia lukuun ottamatta. Nakyvyys tietoihin on olemassa, mikali organisaationne ei ole tata
toimintoa estanyt. Asiakkaan verkkoasiointiin kirjaudutaan vahvasti tunnistautuen, kuten aiemminkin.

Kuvantaminen

K: Organisaatiomme ja SYNLABIn jarjestelmien vélilld on integraatio, eli |1&hetteet ja lausunnot
ovat liikkuneet valillamme séahkdisesti. Kuvat olemme vastaanottaneet omaan PACSiimme.
Muuttuuko tama?

V: Toimintamalli ei muutu.

K: Organisaatiomme ja SYNLABIn potilastietojarjestelmien valilla on integraatio, eli lahetteet ja
lausunnot ovat liikkuneet valillamme sédhkoisesti. Kuvat olemme katsoneet Terveyskansion kautta.
Muuttuuko tama?

V: Toimintamalliin tulee muutoksia.
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- Voitte tehda lahetteet jatkossakin omaan jarjestelmaanne, johon myds lausunnot palautuvat
aiempaan tapaan.

- Kuvat voidaan jatkossa katsoa rekisterditymisen jalkeen Acuten kautta, mutta kuvien
katseluyhteyden avaaminen edellyttdd muuttuneiden Kanta-vaatimusten vuoksi erillista
tietolikenneyhteyttd SYNLABIN ja organisaationne vdlille. Otathan yhteytta teille nimettyyn
asiakkuuspaallikkoon tai osoitteeseen myynti@synlab.fi tietolikenneyhteyden vaatimusten
tarkentamiseksi. Vaihtoehtoisetsi kuvat voidaan toimittaa teille maksuttomalla CD:ll&.

K: Olemme tehneet kuvantamisen lahetteet Terveyskansioon ja katsoneet lausunnot seké kuvat
sieltd. Muuttuuko tama?
V: Toimintamalliin tulee muutoksia.

- Lahetteiden tekeminen ja lausuntojen katsominen tapahtuu jatkossa Acutessa. Yrityksenne
ammattilaisten tulee rekisteroityd Acuten kayttajaksi.

- Kuvat voidaan jatkossa katsoa rekisterditymisen jalkeen Acuten kautta, mutta kvuein
katseluyhteyden avaaminen edellyttdd muuttuneiden Kanta-vaatimusten vuoksi erillista
tietolikenneyhteyttd SYNLABIN ja yrityksenne vdlille. Otathan yhteytta teille nimettyyn
asiakkuuspaallikkoon tai osoitteeseen myynti@synlab.fi tietolikenneyhteyden vaatimusten
tarkentamiseksi. Vaihtoehtoisetsi kuvat voidaan toimittaa teille maksuttomalla CD:ll&.

K: Olemme lahettédneet asiakkaamme tutkimukseen paperilahetteelld ja vastaanottaneet tulokset
paperilla/suojatulla sahkopostilla ja kuvat CD:lla. Muuttuuko tama?
V: Toimintamalli ei muutu.

K: Olemme lahettaneet asiakkaamme tutkimukseen paperilahetteelld ja katsoneet
tutkimusvastaukset Terveyskansion kautta. Meilla ei ole omaa kuvantamisen PACSia kaytdssa.
Muuttuuko tdma?

V: Toimintamalliin tulee muutoksia. Voitte edelleen lahettaa potilaita SYNLABIlle paperisella [&hetteella,
mutta vastauksia ei enda voi naissa tapauksissa katsoa Acuten kautta. Toimitamme jatkossa
tutkimuslausunnon teille joko paperisena tai suojatulla sahképostilla ja kuvat CD:lla. Olettehan yhteydessa
asiointitoimipisteeseenne tai osoitteeseen myynti@synlab.fi asian sopimiseksi.

K: Olemme tilanneet SYNLABIin kuvansiirtopalvelun kautta potilasasiakkaiden
kuvantamistutkimuksia itsellemme. Muuttuuko tama?

V: Ei muutu. Kuvansiirtopyynnét onnistuvat ammattilaisen ja potilasasiakkaan pyynndsta kuten ennenkin.
Luovutuksen perusteena on potilaan Kantaan antama luovutuslupa tai muu potilaan kirjallinen suostumus.

Laboratoriotutkimukset

K: Organisaatiomme ja SYNLABIn potilastietojarjestelmien valilla on integraatio, eli pyynnot ja
vastaukset ovat liikkuneet séhkoisesti. Muuttuuko tama?
V: Toimintamalli ei muutu.

K: Olemme lahettéaneet asiakkaamme tutkimukseen paperilahetteelld ja vastaanottaneet tulokset

paperilla/suojatulla sahkopostilla. Muuttuuko t&ma?
V: Toimintamalli ei muutu.
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K: Olemme lahettaneet asiakkaamme tutkimukseen paperilahetteelld ja katsoneet
tutkimusvastaukset Terveyskansion kautta. Muuttuuko tama?

V: Toimintamalliin tulee muutoksia. Voitte edelleen lahettaa potilaita SYNLABIlle paperisella lahetteella,
mutta vastauksia ei voi naissé tapauksissa katsoa Acutesta. Toimitamme jatkossa tutkimusvastauksen
teille joko paperisena tai suojatulla sdhkopostilla. Olettehan yhteydessa asiointitoimipisteeseenne tai
osoitteeseen myynti@synlab.fi asian sopimiseksi.

K: Olemme ottaneet itse naytteet omassa toimipisteessamme, tehneet lahetteet Terveyskansion
eLab-osion kautta. Vastaukset olemme katsoneet Terveyskansion kautta. Muuttuuko tama?

V: Toimintamalliin tulee muutoksia. Terveyskansion poistuessa kaytosta eLabia kdyttaneet asiakkaat
siirtyvat SYNLAB Extran kayttdjiksi. Tutkimusléhetteet ja vastaukset tehdaan ja nakyvat jatkossa SYNLAB
Extran kautta.

K: Lahetamme itse ottamamme naytteet keskuslaboratorioonne analysoitavaksi ja pyynnot seka
vastaukset kulkevat integraation valityksella sahkoisesti. Onko tah&n tulossa muutoksia?
V: Toimintamalli ei muutu.

K: Miten pitkaan Acuteen tehty lahete on voimassa?
V: Lahete on voimassa vuoden tekohetkesta.

Ohijeet itsenaisille ammatinharjoittajille

Taman otsikon alta I0ydat itsendisen ammatinharjoittajan tydskentelyyn liittyvia kysymyksia ja vastauksia.
Tutustuthan myds "Yleiset tiedot ja ohjeet” otsikon alta 16ytyviin yleisiin vastauksiin.

Rekisterdityminen

K: Olen tehnyt potilailleni aiemmin l&hetteitd Terveyskansion kautta. Haluan jatkossakin toimia
nain. Tuleeko minun rekisterdityd SYNLABIin Acuten kayttajaksi?

V: Kylla. Terveyskansio poistuu kaytosta ja sen korvaa SYNLABIn uusi potilastietojarjestelma Acute.
Mikali haluat tehda jatkossakin SYNLABIlle sdhkoisia lahetteitd, sinun tulee rekisterditya Acuten
kayttajaksi.

K: Miten rekisterdidyn Acuten kayttajaksi?

V: Acuten kayttoonotto edellyttda rekisterditymista. Rekisterditymispyynnon voi tehdd SYNLABINn
verkkosivujen kautta mobiilivarmenteella tai pankkitunnuksilla tunnistautuen. Ammattioikeus tarkistetaan
Valvirasta rekisterdinnin kasittelyn yhteydessa. Huomioithan, ettd Acuten kaytt6 edellyttdéd Atostekin
eRASmartCard-kortinlukijaohjelmiston kayttoa. Katso tarkemmat tiedot tédhan liittyen kohdasta
"Kirjautuminen ja kortinlukijaohjelmisto”.

K: Rekisterditymiskaavakkeessa vaaditaan yritystiedot. Mita tdhan laitetaan, jos olen itsenédinen
ammatinharjoittaja?

V: Itsendisena ammatinharjoittajana tyéskennellessasi voit kirjoittaa Yritys-kohtaan "ltsenadinen
ammatinharjoittaja”.
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Kirjautuminen ja kortinlukijaohjelmisto

K: Vaatiiko Acuteen kirjaudutuminen kortinlukijaohjelmistoa?

V: Kylla vaatii. Acuteen kirjautuminen edellyttaa eRASmartCard -kortinlukijaohjelmiston kayttoa. Voit
ladata ohjelmiston ilmaiseksi osoitteesta https://downloads.ehoito.fi/. Katso myds seuraava kohta, mikali
tydskentelet ammatinharjoittajana laakarikeskuksessa ja kaytat vastaanottotydssa ladkarikeskuksen
tietokonetta.

K: Tydskentelen ammatinharjoittajana laakarikeskuksessa ja kaytan vastaanottotydssani
laékarikeskuksen tietokonetta. Minun ei ole mahdollista asentaa koneelle Acuten kayton
edellyttam&é Atostekin eRASmart-kortinlukijaohjelmistoa. Voinko silti kayttda Acutea?

V: Acuteen kirjautuminen edellyttdaa eRAN kortinlukijaohjelmiston kayttéa. Mikali ohjelmiston asennus ei
esimerkiksi lAdkarikeskuksen jarjestelmaohjeistusten mukaan ole sallittua, ei Acutea voi valitettavasti
kyseiseltd tydasemalta talla hetkelld kayttdad. Digi- ja vaestttietovirasto on kuitenkin valinnut vuoden 2024
alussa eRASmartCardin uudeksi viralliseksi kortinlukijaohjelmistokseen ja siirtyma tahan kaikkien
terveyspalvelutoimijoiden osalta tapahtuu vuoden 2024 loppuun mennessa. Ennen kuin organisaatiosi
ottaa eRAnN kayttéonsa, tutkimuksiin voi hyvin tulla ja [&hettaa potilaita perinteisella paperilahetteella.
Tutkimustulokset siirramme SYNLABIn omien rekistergityjen eli itsemaksavien potilaiden osalta Kantaan,
josta ne ovat potilaan luovutusluvalla katsottavissa. Muistutamme asiakkaitamme aina tutkimuskaynnin
yhteydessa tietojen luovutuslupien sallimisesta Kannassa jatkohoidon sujuvuuden varmistamiseksi.
Potilas ndkee omat tutkimusvastauksensa myds SYNLABIn asiakkaan verkkoasioinnin kautta.

K: Kirjautuminen ei onnistu. Olen syo6ttanyt toimikortin koneelle, mutta en paase sydttamaan PIN-
koodia edetakseni kirjautumisessa.
V: Kirjautumisen tulisi onnistua, kun toimikortti syétetaan jarjestelmaan ennen Tuotanto-ndppaimen
klikkausta. Toimi nain:
1. Siirry Acuten kirjautumissivulle
2. Laita toimikortti koneeseen
3. Valitse toimikortin syéttamisen jalkeen "Tuotanto” (Huom. &la klikkaa Tuotantoa ennen kuin olet
syottanyt kortin)
4. Taman jalkeen avautuu uusi ikkuna, johon kortin PIN-koodi sydtetaan. Huomioithan, etta
selaimessa tulee ponnahdusikkunoiden olla sallittuna, jotta PIN-koodin sy6ttdikkuna tulee nakyviin.
5. Klikkaa "Sisaan”.

Mikali kirjautuminen ei edelleenkaan onnistu, saattaa ongelma johtua kortinlukijaohjelmistosta. Acuteen
kirjautuminen edellyttdd eRASmartCard-kortinlukijaohjelmiston kaytt6a. Ohjelmiston voi ladata ilmaiseksi
osoitteesta https://downloads.ehoito.fi/. Mikali tytskentelet ammatinharjoittajana ladkarikeskuksessa ja
kaytat vastaanottotydssa laakarikeskuksen tietokonetta, katsothan edellisen kohdan kysymyksen ja
vastauksen eRASmartCard-ohjelmiston kayttoon liittyen.

K: Minulla on jo toinen kortinlukijaohjelmisto koneellani, joka toimii mm. Kelan ohjelmissa. Voinko
asentaa ERA SmartCard -kortinlukijaohjelmiston taman lisaksi koneelle?

V: Sek& Atostekin eRASmartCard, etta Kelan ohjelmistoissa kaytetty DigiSignin mPollux -
kortinlukijaohjelmisto voivat olla samanaikaisesti koneella asennettuna ja kaytéssa — ja nain tuleekin olla,
silla Kela toimii toistaiseksi vain mPolluxilla. Digi- ja vaestdtietovirasto (DVV) on kuitenkin valinnut Acute-
yhteensopivan Atostekin eRASmartCardin uudeksi kortinlukijaohjelmistokseen ja siirtyma kaikkien
terveyspalvelutoimijoiden osalta tahan tapahtuu vuoden 2024 aikana. Lisatietoa DVV:n sivuilta:
https://dvv.fi/-/digi-ja-vaestotietovirasto-on-valinnut-uudeksi-kortinlukijaohjelmiston-toimittajaksi-atostek-oy-
n
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Potilasasiakkaan ajanvaraus ja potilasasiakkaan oma verkkoasiointi

K: Potilasasiakkaani ovat varanneet teiltéd itse ajan tutkimuksiin saapuessaan. Onko tama edelleen
mahdollista?

V: Kylla, potilasasiakas voi jatkossakin varata itse ajan verkkoajanvarauksemme kautta,
puhelinasiakaspalvelustamme tai toimipisteestdmme aiemmin kanssanne sovitun toimintamallin
mukaisesti. Potilasasiakkaan verkkoajanvaraus edellyttdd vahvaa sahkdista tunnistautumista.

K: Potilasasiakkaani ovat kdyneet SYNLABIlla tutkimuksissa ja voineet katsoa myds itse
tuloksensa Terveyskansion kautta. Onnistuuko tama jatkossakin?

V: Kylla, potilasasiakas voi katsoa omat tutkimusvastauksensa jatkossakin SYNLABIn verkkoasioinnin
kautta, kuvia lukuun ottamatta. Asiakkaan verkkoasiointiin kirjaudutaan vahvasti tunnistautuen, kuten
aiemminkin.

Lahetteen tekeminen ja tutkimusvastausten katselu

K: Olen aiemmin tehnyt potilaiden laboratorioléhetteet Terveyskansioon ja katsonut vastaukset
sieltd. Muuttuuko tama?

V: Toimintamalli ei muutu, mutta potilastietojarjestelman vaihtuminen edellyttéda sinulta Terveyskansion
kaytosta poistumisen vuoksi toimenpiteitd. Lahetteiden tekeminen ja tutkimusvastausten katsominen
tapahtuu jatkossa Acuten kautta. Sinun tulee rekisterdityd Acuten kayttajaksi ja kirjautua jatkossa sinne
vastausten katsomiseksi.

K: Olen aiemmin tehnyt potilaiden kuvantamisen ldhetteet Terveyskansioon ja katsonut vastaukset
sieltd. Muuttuuko tama?

V: Toimintamalliin tulee muutoksia. Sinun tulee rekisteréityd Acuten kayttajaksi. Rekisterdidyttyasi voit
tehda lahetteet Acuteen ja katsoa tutkimuslausunnot suoraan jarjestelmasta. Muuttuneiden Kanta-
vaatimusten vuoksi kuvien katselu ei valitettavasti ole jatkossa mahdollista Acutesta. Kuvat voidaan
toimittaa potilaan mukana vastaanotolle CD:lla tai siirtéaa potilaan pyynndsta suoraan tydskentely-
yrityksesi PACSiin, mikali siirtoyhteys SYNLABIn kanssa on olemassa. Kuvien hakeminen Kannasta on
my6s mahdollista, mikali tydskentelyorganisaatiosi PACSissa on tama lisaominaisuus olemassa.

K: Olen aiemmin tehnyt potilaalleni paperisen lahetteen, jolla hdn on halutessaan voinut hakeutua
SYNLABIn asiakkaaksi. Voinko jatkossa tehda edelleen paperilahetteita?

V: Kylla voit. Paperilahetteelld saapuva potilasasiakas voi katsoa itse tutkimustuloksensa (rtg- ja MRI-
kuvat pois lukien) asiakkaan verkkoasioinnin kautta, OmaKannasta tai tuoda tulokset paperisena
vastaanotollesi. Voit myds itse katsoa potilaasi tutkimusvastaukset Kannasta, mikéali potilas on antanut
luovutusluvan tiedoilleen. Kuvat voidaan toimittaa potilaan mukana vastaanotolle CD:lI tai siirtaa potilaan
pyynnosta suoraan tyoskentely-yrityksesi PACSiin, mikali siirtoyhteys SYNLABIn kanssa on olemassa.
Kuvien hakeminen Kannasta on myés mahdollista, mikali tytskentelyorganisaatiosi PACSissa on tama
lisdominaisuus olemassa.

K: Olen aiemmin tehnyt potilaalleni paperisen lédhetteen, jolla hdn on hakeutunut SYNLABIlle
tutkimuksiin. Vastaukset olen katsonut Terveyskansiosta. Muuttuuko tama?

V: Toimintamalliin tulee muutoksia. Paperilahetteen perusteella tehtyjen tutkimusten vastauksia ei voi
jatkossa katsoa Acutesta. Paperilahetteellda saapuva potilasasiakas voi katsoa itse tutkimustuloksensa
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(rtg- ja MRI-kuvat pois lukien) asiakkaan verkkoasioinnin kautta, OmaKannasta tai tuoda tulokset
paperisena vastaanotollesi. Voit myos itse katsoa potilaasi tutkimusvastaukset Kannasta, mikali potilas on
antanut luovutusluvan tiedoilleen. Kuvat voidaan toimittaa potilaan mukana vastaanotolle CD:lla tai siirtda
potilaan pyynnosté suoraan tytskentely-yrityksesi PACSiin, mikali siirtoyhteys SYNLABIn kanssa on
olemassa. Kuvien hakeminen Kannasta on myds mahdollista, mikali tydskentelyorganisaatiosi PACSissa
on tama lisdominaisuus olemassa.
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