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SYNLAB AG Uppforandekod for leveranttrer

I. Uppforandekod for leverantorer

SYNLAB AG har atagit sig att sakerstalla att vart arbete forbattrar livet for vara patienter,
SYNLAB-medlemmar och de samhallen dar vi verkar. Vi ar verkar for att ge tillgang till sjukvard
av hogsta kvalitet, vilket &r hérnstenen i var verksamhet, och ett av vara kraftfullaste verktyg for
att paverka.

Vi framjar en kultur som vardesatter mangfald och inkludering, jamstalldhet och inkluderande
synséatt samt anstandiga arbetsvillkor for alla. Vi ar fast beslutna att uppratthalla manskliga
rattigheter och tillamplig lokal arbetslagstiftning, att géra affarer med hdgsta mojliga standarder
for etik och integritet och att tillhandahalla séakra och halsosamma arbetsfoérhallanden for vara
medlemmar. SYNLAB har den hoga ambitionen att effektivt mata och hantera var miljopaverkan,
minska dem i hela var verksamhet och ge vara medlemmar mgjlighet att hitta nya satt att géra
vara diagnostiska tjanster mer hallbara.

SYNLAB forvantar sig att alla tredje parter som star i ett direkt avtalsforhallande och som gor
affarer med SYNLAB som levererar produkter och/eller tjanster till SYNLAB ("leverantor”) eller
utfor arbeten pa uppdrag av SYNLAB ("underleverantorer’) ska anamma ett lika noggrant
tillvagagangssatt pa sociala och miljomassiga fragor, om affarsetik och om integritet.

SYNLABs uppférandekod for leverantorer formaliserar SYNLABs forvantningar pa ett
ansvarsfullt och hallbart forhallningssatt till affarsuppférande. Direkta avtalspartner forvantas
lasa, erkdnna och folja principerna som anges i denna uppférandekod for leverantorer och
formedla dem till sina avtalspartner i deras leverantorskedjor. SYNLAB har atagit sig att endast
arbeta med partners vars standarder ar forenliga med vara egna principer.

1. Mal

Denna uppforandekod for leverantorer uttrycker SYNLABSs tro och varderingar om ansvarsfull
och hallbar hantering av forsorjningskedjan. Denna uppforandekod for leverantérer ar ett tydligt
samt internationella standarder for affarsetik, manskliga rattigheter och arbetsratt, halsa och
sakerhet pa arbetsplatsen samt miljledning och hallbarhet.

Denna uppférandekod for leverantorer ska fungera som en vagledning for vara leverantorer och
underleverantérer nar det géaller att anamma ett lika noggrant tillvigagangssatt i deras
affarsverksamhet och verksamhet. P& féljande sidor hittar vara leverantdrer och
underleverantérer SYNLABs principer for ansvarsfullt foretagande som SYNLAB foérvantar sig
ska tillampas i leveranskedjorna.

SYNLABs uppférandekod for leverantorer avser SYNLABs uppforandekod som &r tillamplig pa
SYNLAB och narstdende foretag.
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lll. Leverantdrskodens stéllning

SYNLAB ér starkt engagerat i att bedriva vara affarsverksamheter med arlighet och integritet, i
full Overensstdmmelse med lagar och forordningar i tilldmpliga rattssystem. (’Lag”).
Uppforandekoden for leverantorer ar baserad pa principer om integritet, arlighet, trovardighet
och ansvar. Den ar utformad for att integreras med lagens bestammelser, komplettera dem och
lagga till dem.

Uppférandekoden for leverantdrer utgor inte en ersattning och ersatter inte lagbestammelser. |
varje fall av konflikt mellan tillampliga bestammelser i lagen och kodens anvisningar ska
lagbestammelserna uppratthallas. Denna uppférandekod for leverantorer ar ett tillagg till alla
avtal mellan SYNLAB och dess leverantorer, och om det finns strangare krav an sddana som
beskrivs i denna uppfoérandekod for leveranttrer, ska villkoren i det éverenskomna avtalet
ersatta dessa.

IV. Nyckelprinciper for affarsuppférande

SYNLAB forvantar sig att vara leveranttrer och underleverantorer gor affarer i linje med foljande
principer:

ETIK
Juridiskt och etiskt uppforande

SYNLAB forvantar sig att vara leverantérer och underleverantérer agerar i enlighet med
tillampliga lagar, vilket i ett internationellt affarssammanhang, innebar bade lagarna i ditt eget
land och de i alla andra berdrda lander, inklusive de om ansvarsfull hantering av leveranskedjan.
Leveranttrer och underleverantorer forvantas undvika eventuella dvertradelser av lagar och
inleda utredningar nar en Overtradelse har upptackts. Utdver det forvantar vi oss att vara
avtalspartner arbetar i linje med var uppférandekod for leverantorer.

Omsesidig respekt, arlighet och integritet

SYNLAB forvantar sig att vara leverantorer och underleveranttrer respekterar personlig
vardighet och individens rattigheter och mangfald, att de fordomer varje form av diskriminering,
trakasserier (inklusive sexuella) och forolampande eller aggressivt beteende i enlighet med
Internationella arbetsorganisationens (ILO) konvention nr 111 om Diskriminering i anstallning
och yrke. Vi ar dvertygade om att en foretagskultur som praglas av rattvis behandling, msesidig
respekt och tillit dar vi hyser samma respekt for alla individer oavsett nationalitet, kulturell
bakgrund, religion, etniskt ursprung, kon och konsidentitet, funktionshinder, civilstand,
foraldrastatus, sexuell laggning eller alder utgor grunden for allt affarsbeteende.

Klagomalsmekanism
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SYNLAB forvantar sig att vara leverantdrer och underleverantdrer upprattar en
kommunikationskanal som gor det mojligt for anstillda att rapportera klagomal och
observationer av alla slag pa ett anonymt satt utan radsla for repressalier eller andra personliga
konsekvenser.

Anti-korruption och mutor

SYNLAB forvantar sig att vara leverantorer och underleverantorer foljer lagen och antar en
nolltoleranspolicy mot korruption och mutor och har etablerat lampliga system for
efterlevnadshantering for att férhindra och upptacka dylika fall.

Konkurrenslagar

SYNLAB forvantar sig att vara leverantorer agerar i enlighet med tillamplig
konkurrenslagstiftning for att sékerstalla fri och rattvis konkurrens. Leverantorer far inte vara i
maskopi med konkurrenter om priser och leverans av tjanster, inga avtal med leverantérer som
begransar eller forhindrar konkurrens och agnar sig at missbruk av dominans.

Ekonomiska sanktioner

Sanktioner forbjuder eller begransar finansiella transaktioner och handelstransaktioner med
vissa specifika personer, enheter, regeringar eller lander. Exportkontrollagar forbjuder otillaten
eller olicensierad export, 6verforing och forsaljning av vissa specifika ravaror, teknologi och
teknisk data till vissa lander, foretag och individer, samt (i vissa fall) aterexport fran ett tredje
land till ett annat. SYNLAB forvantar sig att vara leverantorer foljer alla tillampliga lagstadgade
krav pa ekonomiska sanktioner och exportkontroll.

Immateriella rattigheter och tredje parts upphovsratt

SYNLAB forvantar sig att vara leverantdrer och underleverantérer skyddar immateriella
rattigheter och konfidentiell information som tillhandahalls i verksamheten. Leverantorer och
underleveranttrer forvantas folja tillhérande avtal och ha uppréttat system for att sakerstalla
datasékerhet for immateriella rattigheter. Leverantorer och underleverantérer ska aldrig
anvanda material eller data under upphovsratt eller som ar skyddade pa nagot annat satt om
de inte uttryckligen har tillstand att gora det. Kopiering, distribution och forsaljning av SYNLAB-
information, programvara och annan immateriell egendom ar strangt forbjuden.

Personuppgiftsskydd

SYNLAB forvantar sig att vara leverantérer och underleverantorer respekterar och skyddar
integriteten for anstallda och andra vars personuppgifter de har tillgang till, genom att félja
tilampliga dataskyddslagar vid behandling av personuppgifter om anstallda, affarspartners,

patienter, vardpersonal, konsumenter och andra. Leveranttrer och underleverantorer forvantas
ha uppréattat system for att sakerstalla personuppgiftssdkerhet och skydd.

RATTVIS ARBETSPRAXIS OCH MANSKLIGA RATTIGHETER
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Barnarbete och unga arbetare

SYNLAB tolererar inte nagon form av exploaterande verksamhet for barnarbete i
leverantorskedjan. Avtalsparter maste undvika varje form av barnarbete i sin verksamhet i
enlighet med Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner nr 182 om varsta former
av barnarbete och nr 138 om minimialder for anstallning.

Med forbehdll for tillamplig lag kan barn under 18 ar delta i tex. sommararbete,
industriplaceringar, yrkesutbildningar eller praktik, och endast i ofarligt arbete som definieras av
ILO-konvention nr 182 och i enlighet med lokala tillampliga lagar, och under chefsdverinseende.

Fritt vald anstallning

SYNLAB tolererar inte nagra former av modernt slaveri eller manniskohandel sasom
tvAngsarbete i vara avtalspartners verksamhet i enlighet med Internationella
arbetsorganisationens (ILO) konvention nr 29 om tvangsarbete och dess tillhérande protokoll
P029 daterat 2014 for konventionen angaende tvangs- eller obligatoriskt arbete.

Foreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar

SYNLABs leverantorer och underleverantérer maste respektera ratten till foreningsfrinet och
ratten till kollektiva forhandlingar i enlighet med Internationella arbetsorganisationens (ILO)
konvention nr 98 om ratten att organisera sig och kollektiva forhandlingar. SYNLABSs
leverantdrer och underleverantorer maste respektera sina anstélldas rattigheter att fritt ansluta
sig, bilda och g& med i fackforeningar, soka representation, ga med i foretagsrad och delta i
kollektiva forhandlingar. Anstallda far inte pa nagot satt forfordelas pa grund av att de fungerar
som arbetstagarrepresentanter. SYNLABs avtalspartner forvantas vara engagerade i att
etablera en konstruktiv dialog med sadana representanter.

Arbetsvillkor

SYNLABs leveranttrer och underleverantorer forvantas ge anstallda anstandiga arbetsvillkor i
enlighet med lokalt tillamplig arbetslagstiftning. Med ansténdiga arbetsvillkor menas att
tillhandahalla social trygghet, atminstone for minimilonersattning, men det rekommenderas att
ersattning och formaner ska ge en adekvat levnadsstandard. Arbetstider, raster och viloperioder
antingen i enlighet med lokala lagar och/eller ILO-konventioner, beroende pa vilket som &r mest
tvingande. Anstallda har ratt till human behandling. Disciplinara riktlinjer och rutiner maste vara
tydligt definierade och kommunicerade till anstallda. Ingen anstalld ska utséttas for hot eller
behova utstd hard och omansklig behandling, kroppslig bestraffning, mentalt eller fysiskt tvang,
verbala eller sexuella 6vergrepp eller trakasserier. Anstallda ska inte utsattas for nagon form av
diskriminering pa grund av ras, hudfarg, alder, kon, sexuell laggning, konsidentitet och
uttrycksformer, etnicitet eller nationellt ursprung, funktionshinder, graviditet, religion, politisk
tillhérighet, medlemskap i fackforening eller civilstand vid anstallning, yrke och sysselsattning.

KVALITET, HALSA, SAKERHET OCH MILJO
Tillhandahallande av varor och tjanster av hog kvalitet
SYNLABSs leverantorer och underleverantorer forvantas tillhandahalla varor och tjanster av hog
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kvalitet som uppfyller SYNLABs kvalitetskrav och standarder och ar sékra fér avsedd
anvandning. Eventuella problem som kan paverka kvaliteten och sékerheten for anvandningen
av levererade varor och tjanster negativt maste meddelas SYNLAB och atgardas omedelbart
av avtalspartnern. Dessutom bor leverantorer och underleverantérer meddela SYNLAB om
eventuella andringar i upphandlings- och produktionsprocesser som kan paverka kvaliteten och
sakerheten for varor och tjanster.

Arbetsmiljé och sékerhet

SYNLABs leverantorer och underleverantorer forvantas tillhandahdlla anstéllda halsosamma
och sékra arbetsforhallanden i enlighet med lokalt tillampliga arbetsmiljoforeskrifter. SYNLAB
forvantar sig att dess avtalspartner ska bedéma héalso- och sakerhetsrisker fér sin verksamhet
och arbetsplatser och engagera sig i riskhantering som omfattar tillhandahallande av personal
med personlig skyddsutrustning (PPE) utan nagon kostnad i enlighet med Internationella
arbetsorganisationens (ILO) konvention nr 155 om héalsa och sakerhet pa arbetsplatsen.
SYNLAB uppmuntrar leverantorer att ga langre an vad som foreskrivs enligt juridiska krav
genom att implementera ledningssystem for arbetsmiljo och sakerhet i linje med internationella
standarder som ISO 45001 eller motsvarande standarder.

Miljdhantering

SYNLABs leverantorer och underleverantorer forvantas folja alla miljobestimmelser som kan
tilampas pa deras verksamhet i de geografiska omraden dar de ar verksamma. De forvantas
regelbundet se Over efterlevnaden av miljobestammelser, undvika fororeningar av den naturliga
miljon som kan skada manniskors hélsa och att effektivt vidta atgarder mot eventuella
avvikelser. Dessutom uppmuntras leverantorer och entreprendrer att ga langre an vad som
foreskrivs enligt juridiska krav genom att implementera miljoledningssystem i linje med
internationella standarder som ISO 14001 eller motsvarande standarder.

Miljomassig hallbarhet

SYNLABs leverantorer och underleverantdrer uppmuntras att stodja SYNLABs atagande att
bidra till att uppna hallbara utvecklingsmal (SDG), sarskilt SDG 12 Sakra hallbara konsumtions-
och produktionsmonster och SDG 13 Climate Action genom implementering av tillhérande mal
och atgarder i verksamheten. SYNLAB uppmuntrar leverantdrer och underleverantérer att
engagera sig i skyddet av den omgivande naturliga miljo genom att minska koldioxidutslappen
fran sin dagliga verksamhet och minska avfallet samt arbeta mot en cirkular vardekedja.

V. Styrning och vederborlig omsorg

SYNLAB forvantar sig att alla leverantdrer och underleverantorer l&aser och godkanner denna
uppférandekod for leverantorer och visar ansvarsfullt beteende i linje med bestammelserna i
denna uppforandekod for leveranttrer med det yttersta syftet att férebygga alla risker och mildra
eventuella negativa effekter vid arbete med SYNLABs leveranskedjor. SYNLAB forvéantar sig att
leverantorer och underleverantérer antar principerna for ansvarsfullt foretagande som definieras
i denna uppférandekod for leverantérer genom sina egna policyer och rutiner. SYNLAB
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uppmuntrar leverantorer och underleverantorer att standigt forbattra sitt synsatt pa ansvarsfullt
och hallbart féretagande inom sin egen verksamhet och inom sina leverantorskedjor. SYNLAB
kan granska eller utvardera leverantérer och underleverantérer med avseende pa den
konsekventa implementeringen av denna uppférandekod for leverantorer. Vi kommer att vidta
lampliga atgarder angaende var relation med eventuella avtalspartner om det finns anledning
till oro.

Enligt SYNLABs uppfattning om gott foretagande ska man ta ansvar utanfor foretagets egna
vaggar och bidra till en positiv paverkan pa samhallet. | detta avseende uppmanar vi vara
leverantorer och underleveranttrer att samarbeta for att identifiera sociala och miljomassiga
risker och effekter i vara utokade leveranskedjor. SYNLAB ber vara leverantdrer och
underleverantorer att stodja oss i vart engagemang i intressenter och samordnade atgarder
genom branschorganisationer och initiativ for att gemensamt forbattra sociala och miljomassiga
forhallanden i leveranskedjorna.

VI. Rutin for leverantorsklagomal

Gor dig hord och sé&g till om du har nagra funderingar om nagot som kanske inte stammer
overens med denna uppférandekod for leverantdrer eller om du misstéanker brott mot tillampliga
lagar eller forordningar. Vi uppmuntrar dig att meddela SYNLAB om eventuella problem,
observationer och fragor som géller denna uppférandekod for leverantorer via SYNLABs
rapporteringssystem for leverantorsklagomalsforfarande.

Mathieu Floreani
Verkstallande direktor

Version 1.0: december 2021
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