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1. Käytön aloittaminen 

 

1.1 Rekisteröityminen 

 

Ammattilaisten tulee rekisteröityä uuden potilastietojärjestelmän käyttäjäksi osoitteessa 

https://synlab.fi/rekisteroitymisohjeet/. SYNLAB hyväksyy rekisteröitymisen 3-5 arkipäivän sisällä, minkä 

jälkeen kirjautuminen tapahtuu vahvan tunnistautumisen kautta varmennekortilla.  

 

Ammattilaisille voidaan asettaa yksi taustayritys. Samaan taustayritykseen rekisteröityvät ammattilaiset 

näkevät kyseisen yrityksen alle tehdyt asiakkaiden lähetteet ja tulokset. 

 

Jos rekisteröitymisestä herää kysymyksiä, ne voi lähettää osoitteeseen tuki@synlab.fi  

 

Huomioitavaa kuvien katseluun liittyen: 

 

Mikäli käytät potilastietojärjestelmää kuvantamistutkimusten kuvien katseluun, ilmoitathan tästä meille 

PACS-tunnusten saamiseksi. Pacs oikeudet saa tilattua SYNLABilta osoitteesta tuki@synlab.fi 

 

  

https://synlab.fi/rekisteroitymisohjeet/
mailto:tuki@synlab.fi
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Lääkärin rekisteröitymiskaavake: 
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Hoitajan rekisteröitymiskaavake: 
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1.2 Kirjautuminen toimikortilla 

 

Potilastietojärjestelmään kirjaudutaan toimikortilla Kirjaudu sisään -osiosta. 

 

1. Laita toimikortti koneeseen 

2. Valitse toimikortin syöttämisen jälkeen vielä tarvittaessa ”Tuotanto” (Huom. älä klikkaa Tuotantoa ennen 

kuin olet syöttänyt kortin) 

3. Tämän jälkeen avautuu uusi ikkuna, johon kortin PIN-koodi syötetään. Huomioithan, että selaimessa 

tulee ponnahdusikkunoiden olla sallittuna, jotta PIN-koodin syöttöikkuna tulee näkyviin. 

4. Klikkaa ”Sisään”. 

 

Potilastietojärjestelmää käytetään vain yhdessä selaimessa samanaikaisesti.  

 

 

Oikeus potilaan tietojen käsittelyyn SYNLABin järjestelmässä perustuu asiakastietolain (703/2023) 

mukaisesti terveydenhuollon ammattihenkilön tai muun asiakastietoja käsittelevän henkilön 

työtehtävään. Käsittelyn edellytyksenä on potilaan hoidon suunnitteluun, järjestämiseen tai 

toteuttamiseen osallistuminen. SYNLAB kerää järjestelmästä asiakastietolain mukaista käyttö- ja 

luovutuslokia. 
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Acuteen kirjautuminen edellyttää Atostekin eRASmartCard-kortinlukijaohjelmiston käyttöä. Oliko sinulla 

tämä ohjelmisto työasemallasi jo ladattuna? Mikäli asennusta ei vielä ole tehty, löydät alta tietoa eRAn 

käyttöönottamisesta. 

 

eRASmartCard-kortinlukijaohjelmiston käyttöönotto 

 

Mikäli kirjaudut vain itse työasemaltasi SYNLABin Acuteen ja sinun on mahdollista ladata eRA itse 

työasemallesi, ohjelmiston voi asentaa ilmaiseksi osoitteesta: https://downloads.ehoito.fi/. 

Mikäli useamman työntekijän on tarkoitus käyttää samoilta työasemilta SYNLABin Acutea, laitathan tästä 

tiedon tuki@synlab.fi tai pyydäthän organisaationne yhteyshenkilöä olemaan tukeemme yhteydessä. 

Eikö sinun ole mahdollista ladata eRA käyttämällesi työasemalle? 

Digi- ja väestötietovirasto on valinnut eRASmartCardin uudeksi kortinlukijaohjelmistokseen. eRA tulee 

kaikkien terveyspalvelutoimijoiden käyttöön vuoden 2024 loppuun mennessä. 

 

Organisaatioasiakkaat: Jos organisaatiossasi ei ole vielä eRAa käytössä, olethan yhteydessä korvaavan 

toimintamallin sopimisesta lähete- ja vastausliikenteeseen: myynti@synlab.fi. 

Itsenäiset ammatinharjoittajat: Jos organisaatiossasi ei ole vielä eRAa käytössä, tutkimuksiin voi hyvin 

tulla ja lähettää potilaita perinteisellä paperilähetteellä. Tutkimustulokset siirrämme SYNLABin omien 

rekisteröityjen eli itsemaksavien potilaiden osalta Kantaan, josta ne ovat potilaan luovutusluvalla 

katsottavissa. Tulokset ovat myös potilaan itsensä käytettävissä SYNLABin verkkoasioinnin kautta. 

 

Mikäli kirjautuminen ei ohjeistuksista ja työasemalle asennetusta eRAsta huolimatta onnistu, olethan 

meihin uudelleen yhteydessä tuki@synlab.fi. Ohjeistusta Acuteen kirjautumiseen ja käyttöön sekä 

vastauksia järjestelmästä useimmin kysyttyihin kysymyksiin löydät nopeasti myös täältä: 

https://www.synlab.fi/rekisteroitymisohjeet/.  
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1.3 Käyttäjän työpöytä 

 

Kun kirjaudut ohjelmaan ensimmäistä kertaa, valitse työpöydän oikean ylälaidan Ratas-kuvakkeesta 

kuvakevalinnat työpöydälle. 

 

 

 

Kuvakkeet tulevat työpöydälle valitsemassasi järjestyksessä. Kuvakkeet täytyy valita vain kerran. 

 

 

 

Suositeltavat valinnat työpöydän kuvakkeiksi ovat Kesken olevat 

käynnit ja Kirjaudu ulos. 
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1.3.1 Potilastietojärjestelmän valikko ja suurennuslasi 

 

Potilastietojärjestelmässä liikutaan vasemman valikon kautta tai järjestelmän sisäisten painikkeiden 

kautta. Järjestelmässä ei tule liikkua selaimen Takaisin-painikkeella tai sulkea selainta ruksista 

kirjautumatta ensin ulos Lopetus-painikkeella. 

 

Suurennuslasin kautta saadaan auki Fokus. Tämän kautta voidaan hakea asiakkaan tiedot. 

 

                                        

 

Vapaan ajan haku -toiminnon kautta pääsee varaamaan ja perumaan aikoja. 

 

Kertomus -toiminnon kautta pääsee luomaan istunnon ja tarkastelemaan jo tehtyjä kirjauksia. 

 

Kirjaudu ulos -painikkeella kirjaudutaan ulos järjestelmästä. 
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2. Asiakkaan tiedot 

 

2.1 Asiakkaan hakeminen työpöydälle 

 

Suurennuslasin kautta saadaan auki hakukenttä. Asiakas haetaan kirjoittamalla pikahaun kenttään 

asiakkaan henkilötunnus. Kun asiakas on valittuna, hänen nimensä ja henkilötunnuksensa näkyvät 

työpöydällä vasemmalla ylhäällä. 

 

 

 

Vapauta fokus -kohdasta voi vapauttaa asiakkaan valinnan, jonka jälkeen voi valita uuden asiakkaan. 

 

Huom. Vapauta edellinen asiakas aina ennen seuraavaa asiakasta. Näin toimit järjestelmässä varmasti 

oikean asiakkaan tiedoilla.  

 

Lisää Asiakas -kohdasta voi lisätä uuden asiakkaan, jos asiakasta ei löydy hakutoiminnolla. 
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2.2 Uuden asiakkaan lisääminen 

 

 

Tähdellä merkityt kentät ovat pakollista 

täyttää. 

 

Syötä henkilötunnus, sukunimi ja etunimi. 

 

Asiakkaan syntymäpäivä ja sukupuoli 

muodostuvat automaattisesti. 

 

Valitse kotiyksiköksi yksikkö, jossa asiakas 

tavallisesti asioi.  

 

Lisää asiakkaan puhelinnumero GSM-

numero-sarakkeeseen. Puhelinnumero on 

hyvä lisätä, jotta asiakkaaseen saadaan 

tarvittaessa yhteys. 

 

 

Kun kaikki tarvittavat kohdat on täytetty, aktivoituu oikeassa yläkulmassa Tallenna-kuvake. Kun valitset 

Tallenna, asiakas tallentuu uutena asiakkaana järjestelmään. 
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Jotta asiakkaan kertomuksiin pääse, tulee Tietosuoja olla asiakkaan tiedoissa hyväksyttynä. Tämän 

pääsee tekemään ottamalla asiakkaan fokukseen ja avaamalla Asiakkaan tiedot. Tietosuoja välilehdeltä 

asetetaan Tietosuojainformointi annettu Kyllä. 

 

Uuden asiakkaan lisääjällä tulee olla asiakkaan tai organisaation ja SYNLABin väliseen 

palvelusopimukseen perustuva lupa tietojen lisäämiseen SYNLABin järjestelmään.  
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2.3 Asiakkaan työpöytä 

 

Kun asiakasta käsitellään ensimmäistä kertaa, täytyy valita asiakkaan työpöydän kuvakkeet, eli mitä tietoja 

asiakkaasta halutaan nähdä. Valinnan pääsee tekemään klikkaamalla vasemmalta ylhäältä fokuksessa 

olevan asiakkaan nimeä, jolloin avautuu alla oleva valikko. Valikosta poimitaan ne kuvakkeet, joita 

asiakkaista halutaan tarkastella. Tämä valinta tehdään siis vain kerran. 

 

Valintoja voidaan lisätä ja poistaa jälkikäteen oikealla olevan Ratas-painikkeen kautta. 

 

 

 

   

  

 

 

Asiakkaan työpöydälle on suositeltavaa valita Asiakkaan tiedot sekä Ajanvaraukset. 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.synlab.fi 

 
 

 
 

  
 

 
SYNLAB Suomi Oy | Kivihaantie 7, 00310 Helsinki, Finland | Y-tunnus 2674625-7 

 

3. Lähetteen kirjaaminen SYNLAB toimipisteille 

 

Kun asiakas on valittu suurennuslasin hakukentän avulla, voidaan hänelle tehdä lähete Kertomus-

toiminnon kautta. Hoitotilanteen syyksi valitaan Asiakastyö tai hoitotilanne, minkä jälkeen painetaan 

oikeasta ylälaidasta OK-painiketta. 

 

 

 

Uusi tapahtuma päästään tämän jälkeen luomaan painamalla oikeasta ylälaidasta + Uusi istunto. 
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Uudelle istunnolle valitaan hoidon syyksi lähete. Oikealta valikosta valitaan joko Kuvantamislähete tai 

Laboratoriolähete. 
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3.1 Kuvantamislähete 

 
Valitse lähetteen tyypiksi Saapuva, jos lähete on arkistoitu toiseen potilastietojärjestelmään.  

Valitse lähete tyypiksi Lähtevä, jos lähete ei arkistoidu toiseen potilastietojärjestelemään.  

Lähetteen antaja-, osoite ja maksajatiedot: Lähetteen tekijän tiedot löytyvät tästä tai lähettävän lääkärin 

tiedot lisätään manuaalisesti. Lähettävä taho lisätään Kumppaniorganisaatio-hakukenttään.  

Täältä voidaan valita myös tutkimuksen maksajatiedot. Vaihda organisaatiomaksajaksi, jos lähete toimii 

maksusitoumuksena. 
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Toimenpiteet: Valitaan kuvantamismodaliteetti, johon lähetettä ollaan tekemässä. Modaliteetin mukaan 

avautuvat tutkimuskohteet, joista valitaan haluttu tutkimus. Jos valitaan vahingossa väärä tutkimus, sen 

voi poistaa punaisesta ruksista. 

Kuvantamispuoli: Puoli on pakko valita lähetteelle. 

Kuvantamispaikka: SYNLAB Kuvantaminen 

Läheteteksti: Kuvantamisen läheteteksti kirjataan tähän kenttään. Kirjaa lähetetekstiin, jos lähete toimii 

maksusitoumuksena. 

 

Huom. Jos lähetteen teko halutaan keskeyttää, sen voi tehdä painamalla harmaata ruksia oikealta ylhäältä 

Kuvantamislähete-tekstin perästä. Valmista lähetettä ei voida enää poistaa. 

 

Kun lähetteeseen on kirjattu halutut tiedot, painetaan oikealta Valmista ja sulje -painiketta. Tämän jälkeen 

voidaan viedä istunto loppuun valitsemalla oikealta ylhäältä Valmis ja tämä jälkeen vielä Hyväksy. 
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3.2 Laboratoriolähete 

 

 Valitse lähetteen tyypiksi Saapuva, jos lähete on arkistoitu toiseen potilastietojärjestelmään.  

Valitse lähete tyypiksi Lähtevä, jos lähete ei arkistoidu toiseen potilastietojärjestelemään.  

Lähetteen antaja-, osoite ja maksajatiedot: Lähetteen tekijän tiedot löytyvät tästä tai lähettävän lääkärin 

tiedot lisätään manuaalisesti. Lähettävä taho lisätään Kumppaniorganisaatio-hakukenttään.  

Täältä voidaan valita myös tutkimuksen maksajatiedot. Vaihda organisaatiomaksajaksi, jos lähete toimii 

maksusitoumuksena. 

 

 

 

Toimenpiteet: Valitaan Yleinen pohja laboratoriotutkimuksille. KUV-pohjan alta löytyvät Rintatutkimuksien 

näytteenotot. 

Haku hinnastosta: Tutkimuksia voi hakea joko koodilla tai nimellä. Valitaan halutut tutkimukset lähetteelle. 

Jos valitaan vahingossa väärä tutkimus, sen voi poistaa punaisesta ruksista. 
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Huom. Jos lähetteen teko halutaan keskeyttää, sen voi tehdä painamalla harmaata ruksia oikealta ylhäältä 

Laboratoriolähete-tekstin perästä. Valmista lähetettä ei voida enää poistaa. 

 

Kun lähetteeseen on kirjattu halutut tiedot, painetaan oikealta Valmista ja sulje -painiketta. Tämän jälkeen 

voidaan viedä istunto loppuun valitsemalla oikealta ylhäältä Valmis ja tämä jälkeen vielä Hyväksy. 

 

  



www.synlab.fi 

 
 

 
 

  
 

 
SYNLAB Suomi Oy | Kivihaantie 7, 00310 Helsinki, Finland | Y-tunnus 2674625-7 

 

4. Ajan varaaminen asiakkaalle 

 

4.1 Vapaan ajan haku 

 

Ajanvaraukseen pääsee vasemman valikon Kalenteri-toiminnon kautta. Valitaan ylävalikosta Vapaan 

ajan haku. 

 

 

 

Aikaväli: Määritetään, miltä aikaväliltä vapaita aikoja halutaan näkyviin. 

Yksikkö: Valitaan alasvetovalikosta yksikkö, johon ollaan tekemässä ajanvarausta. 

Resurssi, luokitus tai ammattinimike: Valitaan luokitus kirjoittamalla kenttään esim. mag tai lab, jolloin yllä 

valitun toimipisteen ajanvarauslistat avautuvat alasvetovalikkoon, josta poimitaan haluttu luokitus.  

Ajan pituus vähintään: Oletusvalinta on 20 min. Kenttään voidaan valita alasvetovalikosta tyhjä, jolloin 

saadaan näkyviin myös lyhemmät ajat. 

Suorita oletushaku: Suorittaa oletushauksi tallennettujen kriteerien mukaisen haun. 

Hae vapaat ajat: Kun halutut hakukriteerit on valittu, tällä toiminnolla haetaan vapaat ajat. 

Resetoi: Tyhjentää valitut hakuehdot. 

Talleta oletushauksi: Oman haun voi tallentaa oletushauksi, jolloin valinnat pysyvät seuraavalle 

ajanvaraukselle. 

 

Kun suoritetaan vapaiden aikojen haku, vapaat ajat listautuvat alle. Ajanvaraus aukeaa joko klikkaamalla 

Resurssin nimestä tai vihreästä väkäsestä. 
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4.2 Ajan varaaminen 

 

 

 

Päivä ja aika: Tiedot, mille ajankohdalle varausta ollaan tekemässä. 

Asiakas: Asiakas haetaan järjestelmästä henkilötunnuksella. Jos asiakasta ei löydy, voidaan hänet lisätä 

Uusi-painikkeen kautta. Painike ohjaa uuden asiakkaan lisäämiseen (ks. tämän ohjeen kohta 2.2). 

Tila: Oletuksena Aika varattu. 

Syy: Valitaan syyksi Tutkimus.  

Käynnin tyyppi: Oletuksena Terveydenhoito, jota ei tule muuttaa. 
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Jos asiakkaalla on avoimia lähetteitä järjestelmässä, ne voidaan liittää ajanvaraukseen vihreästä 

väkäsestä.  

 

Kun kaikki tiedot on lisätty ajanvaraukseen, painetaan ikkunan oikeasta ylälaidasta Tallenna.  

 

Ajanvaraus tallentuu asiakkaan tietoihin. Ajanvarausta pääsee tarkastelemaan asiakkaan tietojen kautta 

tai kalenterin Etsi-välilehden kautta. Asiakas valitaan suurennuslasista järjestelmän vasemmasta 

yläkulmasta. Klikataan asiakkaan nimestä, jolloin asiakkaan työpöytä avautuu. Ajanvaraukset-

kuvakkeesta näkee asiakkaan kaikki ajanvaraukset, joita hänellä on järjestelmässä. 
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4.3 Ajan peruminen ja siirtäminen 

 

Asiakkaan varaukset -osiossa voidaan hakea tietyn asiakkaan varaukset. Valitaan Kalenteri-toiminto 

vasemmasta valikosta. Valitaan Etsi ja Asiakkaan varaukset. Syötetään Asiakas-kohtaan asiakkaan 

henkilötunnus ja painetaan Tee haku. 

 

 

 

 

Varatun ajan tiedot saadaan auki vihreästä väkäsestä . Varatun ajan saa peruutettua punaisesta 

ruksista .  

 

 

 

Ajan siirto tehdään ensin peruuttamalla vanha aika, ja sen jälkeen varataan uusi aika. 
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5. Valmistuneiden tuloksien katsominen 

 

5.1 Kuvantamisen tuloksien katsominen 
 

Asiakkaan valmistuneet tulokset päästään katsomaan Kertomus-toiminnon kautta. 

Kuvantamisen lausunnon näkee asiakkaan kertomuksista. Klikkaamalla Tutkimuslausunto painiketta 

pääsee lukemaan lausunnon. 

 

 

 

Tutkimuslausunnon oikeasta yläreunasta löytyy painike Avaa Pacs, klikkaamalla kuvat avautuvat 

katselimeen. Kuvienkatselua varten tarvitset erilliset pacs-oikeudet. 

 

 

 

Kuvantamisen lausunnon saat tulostettua Tulosta kuvakkeesta. 

 

5.2. Laboratoriotulosten katsominen 
 

Laboratoriotuloksien vastaukset näkyvät kertomuksien kertomus tai tapahtumat sivulta. Kertomusosiossa 

tulos näkyy näytteen nimen perässä. Viitearvot näkyvät suluissa. Punaisella korostuvat poikkeavat 

tulokset. Näytteen nimeä klikkaamalla avautuu lisätietoja. 
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Laboratoriotulosten tulostaminen onnistuu potilaskertomukselta Tapahtumat-sivulta Tulosta 

kuvakkeesta. Oikealta reunalta valitaan Laboratoriotutkimukset. Valinnat suodattamisella saat muutettua 

ja rajattua päivämäärää. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 


